VSeobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky™) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
provozovatelem rezerva¢niho systému a uzivateli, ktefi prostfednictvim tohoto systému rezervuji tenisové kurty,
véetné rezervaci hrazenych online platbou.

Provedenim rezervace uzivatel potvrzuje, Ze se s témito Podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

1. Provozovatel

Provozovatelem rezerva¢niho systému a poskytovatelem sluzby je Blue Range a.s., se sidlem U Platenice
1960/2, 150 00 Praha 5, ICO: 241 25 407 (dale jen ,,Provozovatel"). Kontaktni udaje jsou uvedeny na strance
Kontakt.

2. Predmét sluzby

Rezervacdni systém umoziuje registrovanym uzivatelim a hostiim (dale spole¢né jen ,,UZivatelé") prohlizet
dostupnost tenisovych kurti LTC Svoboda Praha a vytvaret rezervace na konkrétni datum a cas.

Rezervace muize, ale nemusi byt podminéna thradou ceny za prondjem kurtu prostednictvim platebni brany;
rozsah placenych a bezplatnych rezervaci stanovi Provozovatel v rezervaénim systému.

3. Vznik a potvrzeni rezervace
Rezervaci tenisového kurtu Ize vytvotit prostiednictvim rezervacniho systému.

Rezervace je zdvazna okamzikem jejiho potvrzeni v systému. Je-li rezervace zpoplatnéna, je podminkou jejiho
potvrzeni fadna thrada ceny; takova rezervace neni platna, pokud k tihradé fadné nedojde.

Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout nebo zrusit rezervaci v piipade¢ technickych problémi, chybného
zobrazeni dostupnosti kurtti nebo z jinych zavaznych provoznich divodu.

4. Cena a platebni podminky
Ceny za pronajem kurtu jsou uvedeny v rezerva¢nim systému jako ceny konecné, véetné vsech poplatkii.

Platbu Ize provést platebni kartou, Google Pay nebo Apple Pay. Online platby jsou zpracovavany
prostiednictvim zabezpe€ené platebni brany tieti strany; Provozovatel neuklada Udaje o platebnich kartach.

5. Rezervace prostrednictvim karty Multisport

5.1 Drzitelé karty Multisport mohou vyuzivat sluzby v rozsahu stanoveném aktualnimi podminkami programu
Multisport.

5.2 Uplatnéni karty Multisport je mozné pouze po ovéfeni platnosti karty a za podminek stanovenych
Provozovatelem a spolecnosti MultiSport Benefit, s.r.o.

5.3 Platnost karty Multisport se oveétuje automaticky prostiednictvim integrace rezervacniho systému s
programem Multisport pii vytvareni rezervace. Drzitel karty Multisport je dale povinen pred vstupem do aredlu
predlozit platnou kartu Multisport a na pozadani doklad totoznosti. Nepiedlozi-li Uzivatel platnou kartu
Multisport nebo doklad totoznosti, poptipadé nejsou-li pfi vstupu do aredlu splnény podminky pro uplatnéni
karty Multisport, je Uzivatel povinen uhradit vstup na misté podle aktudlniho ceniku.

5.4 Zrusi-li Uzivatel rezervaci ve lhuté podle ¢l. 6, mize si rezervovat ndhradni termin za podminek ¢l. 6, pokud
to podminky programu Multisport umoziuji.

5.5V ptipad¢ zruSeni rezervace po lhtte podle ¢l. 6, nebo pokud se Uzivatel na rezervovany termin nedostavi
bez piedchoziho zruseni, je Provozovatel opravnén:

- omezit nebo pozastavit moznost dalsich rezervaci UZivatele,
- pozadovat tihradu ceny rezervace dle aktualniho ceniku.



5.6 Provozovatel si vyhrazuje pravo stanovit maximalni pocet rezervaci uskutecnénych prostednictvim karty
Multisport a vymezit ¢asova pasma nebo sluzby, na které 1ze kartu uplatnit.

6. Storno podminky

Zrusi-li Uzivatel rezervaci nejpozdéji do 23:59 hodin dva dny pfed piivodnim terminem rezervace, mtze
rezervaci presunout na nahradni termin, a to:

- ve stejném cenovém pasmu, nebo

- v levnéjsim cenovém pasmu,
nejpozdéji do 2 mésici od data pivodné rezervovaného terminu. VyuZije-1i Uzivatel ndhradni termin v
levnéj$im cenovém pasmu, rozdil v cené se nevraci ani neprevadi.

Pii zruseni rezervace po vyse uvedené 1huté, nebo pokud se Uzivatel na rezervovany termin nedostavi bez
predchoziho zruseni, narok na nahradni termin ani vraceni penéz nevznika a rezervace propada v plné vysi.
7. Uzivani kurtu

7.1 Hréagi jsou povinni pouzivat vhodnou tenisovou obuv a dbat pokyni Provozovatele.

7.2 Hréci odpovidaji za skody zpiisobené iimyslnym ¢i nedbalostnim jednanim.

7.3 Vstup na kurt je povolen pouze po dobu rezervovaného terminu.

7.4 Po skonceni rezervace jsou hraci povinni kurt opustit v¢as tak, aby byl ptipraven pro nasledujici rezervaci.

8. Odpovédnost

8.1 Provozovatel neodpovida za ztratu, odcizeni nebo poskozeni osobnich véci navstévniki.

8.2 Kazdy navstévnik vyuziva sportovni areal na vlastni odpovédnost a je povinen pfizpisobit svou ¢innost
svému zdravotnimu stavu.

9. Reklamace a mimosoudni feSeni spor

Pripadné reklamace tykajici se rezervaci nebo plateb uplatiiuje Uzivatel u Provozovatele na kontaktnich udajich
uvedenych na strance Kontakt. Provozovatel reklamaci vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 30 dnd.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti je piislusna Ceska obchodni inspekce (COI).

10. Ochrana osobnich udaju

Provozovatel zpracovava osobni Udaje Uzivatelti (jméno, kontaktni tidaje, historie rezervaci) vyhradné za
ucelem provozu rezervacniho systému.

11. ZavéreCna ustanoveni

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoli zménit. Aktudlni znéni Podminek je vzdy zvefejnéno na
internetovych strankach Provozovatele nebo v rezervaénim systému.

Tyto Podminky nabyvaji i¢innosti dnem jejich zvetejnéni.

Provozovatel: Blue Range a.s., ICO: 241 25 407, se sidlem U Platenice 1960/2, 150 00 Praha 5
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